VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

I. VSeobecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na
zéklade kuapnej zmluvy, uzatvorenej medzi Predavajlucim, ktorym je obchodna spoloénost Mapex Group, s.r.o., so
sidlom Radova 347, 027 32 Zuberec, Slovenskd republika, ICO: 46810749, DIC: 2023582957, IC DPH: SK2023582957,
(dalej len Predavajuci) a Kupujucim, ktorej predmetom je kupa a predaj tovaru na internetovej stranke

elektronického obchodu Predavajiceho, a to na www.tovaronline.sk.

Udaje Predavajlceho:

Mapex Group, s.r.o.
ICO: 46810749

DIC: 2023582957

IC DPH: SK2023582957

Kontaktné Udaje:

Adresa: Radova 347, 027 32 Zuberec, Slovenska republika
Tel.: +421412901888
E-mail: objednavka@tovaronline.sk

Zodpovedna osoba:

Zuzana Srobové

Bankové Udaje:

Mena EUR ( Slovenska republika )
IBAN: SK4083300000002901553680
Mena CZK ( Ceska republika )

IBAN: CZ9155000000005361275002

Pracovnd doba: nepretrzite

1. Kupujuci: Fyzicka alebo prévnicka osoba, ktord objedna v internetovom obchode www.tovaronline.sk tovar
alebo sluzbu a uzavrie s Preddvajucim zmluvu na dialku prostrednictvom komunikacie na dialku akymi su
napr. elektronicka posta, telefén a pod..

2. Spotrebitelom je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekond v ramci
predmetu svojej podnikatelskej cinnosti, zamestnania alebo povolania v zmysle zdkona o ochrane
spotrebitela.

3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Kupujuci odoslanim objednavky Preddvajucemu potvrdzuje, Ze suhlasi s tym,
Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky sa budid vztahovat na kdpnu zmluvu uzavretd na internetovej
stranke elektronického obchodu www.tovaronline.sk, ktory prevadzkuje. Preddavajuci, na zaklade ktorych

Preddvajuci doda tovar prezentovany na internetovych strankach www.tovaronline.sk Kupujucemu (dalej len



kupna zmluva) a na vSetky vztahy medzi Kupujucim a Predavajucim, ktoré vznikli pri uzatvéarani kupnej
zmluvy a pri reklamacii tovaru.

Uzatvorenim kupnej zmluvy Kupujuci potvrdzuje, Ze sa zozndmil s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami, ich obsah je mu znamy a s nimi suhlasi. VSeobecné obchodné podmienky si neoddelitelnou
sucastou kupnej zmluvy. V pripade, Zze Predavajlci a Kupujuci uzatvoria pisomnu kdpnu zmluvu, v ktorej si
dohodnt podmienky odchylne od vSeobecnych obchodnych podmienok, budu ustanovenia kdpnej zmluvy
uprednostnené pred vseobecnymi obchodnymi podmienkami.

Predmetom kupy na zaklade kupnych zmliv je tovar, uvedeny v zdvaznom potvrdeni objednavky zo strany
Preddvajuceho (ktorym sa uzatvara kupna zmluva), a to tie produkty alebo sluzby, ktoré sa nachadzaju v
ponuke spolo¢nosti Mapex Group, s.r.o.,, pre nakup prostrednictvom internetovej stranky

www.tovaronline.sk.

Il. Spésob uzatvarania a storno kipnej zmluvy
Objednavka Kupujuceho je navrhom kdpnej zmluvy. Objednavku je kupujdci povinny zaslat Predavajucemu
postou, e-mailovou spravou alebo vo forme Kupujicim vyplneného a odoslaného formuldra na internetove;j
stranke Preddvajuceho www.tovaronline.sk. Na zaklade riadne vyplnenej objedndvky kupujuceho prevedie
predavajlci overenie jej spravnosti a Uplnosti. Lehota, pocas ktorej je Preddvajuci viazany svojou ponukou
tovaru vratane ceny, prezentovaného na stranke Preddavajuceho, je 24 hodin od odoslania akceptacie o
prijati objednavky Kupujucemu. Kupna zmluva je uzavreta zdvdaznym akceptovanim tohto navrhu na
uzavretie kipnej zmluvy Kupujuceho Predavajucim (dalej len "objednavka").
Podmienkou platnosti objednavky je pravdivé a Uplné vyplnenie registracnym formuldrom poZadovanych
Udajov a naleZitosti, a to: meno a priezvisko Kupujuceho, kontaktna osoba, fakturacna a dodacia adresa, e-
mailovd adresa, mobilné telefénne &islo ( nie pevna linka ), ICO a DIC, nazov tovaru, pocet kusov jednotlivych
druhov tovaru, cena tovaru, datum vystavenia objednavky, sposob Uhrady, spésob dopravy alebo prevzatia
tovaru. Predavajuci vybavuje objednavky v poradi, v akom prichadzaju.
Zavaznym akceptovanim objednavky Preddvajucim je vystavenie kipnej zmluvy, a to po predchadzajicom
prijati objednavky a po overeni dostupnosti a terminu dodania tovaru. Akceptovanie vystavenim kupnej
zmluvy je v pripade zadania platby prevodom na bankovy ucet zasielané e-mailom na uvedend e-mailovu
adresu Kupujuceho, v pripade zadania platby dobierkou je akceptovanie kipnej zmluvy zaslané priamo s
tovarom Kupujicemu. V pripade, Ze sa vyskytne chybajlci tovar, v zavaznej objednavky, ktory nema
Preddvajuci priamo skladom, alebo nema dostatocny pocet kusov, zmeni sa dodanie a podobne, Predavajuci
vopred upozorni Kupujuceho a Ziada si telefonicky, alebo e-mailom opatovné potvrdenie a akceptovanie
upravenej objednavky, v pripade, Ze Kupujlci nesthlasi, ma pravo objednavku stornovat.
Zavazné akceptovanie objedndvky Preddvajucim obsahuje Udaje o nazve, Specifikacii tovaru, ktorého predaj
je predmetom kupnej zmluvy, dalej idaje o cene tovaru alebo inych sluzbach, nazov a Udaje o mieste, kde
ma byt tovar dodany a Udaje o cene, podmienkach, sposobe a termine prepravy tovaru do dohodnutého

miesta dorucenia tovaru pre kupujluceho, pripadne iné Udaje.



5. V pripade, Ze Kupujuci odosle objednavku, mdze ju stornovat kedykolvek pred expedovanim tovaru.
Objednavku je moziné stornovat iba pisomnou formou (faxom, e-mailovou spravou alebo postou), vo
vynimocnych pripadoch telefonicky po dohovore s pracovnikom spolo¢nosti Mapex Group, s.r.o. Potvrdenie
stornovania objedndvky oznami Predavajuci Kupujucemu pisomnou formou (faxom, e-mailovou sprdvou
alebo postou), vo vynimocnych pripadoch telefonicky. Stornovat objednany tovar pred expediciou, ma
kupujuci pravo bez storno poplatku.

6. Predavajuci je opravneny neakceptovat objednavku Kupujiceho, ak z dévodu vypredania zasob alebo
nedostupnosti tovaru nie je schopny dodat tovar Kupujicemu v lehote uréenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktora je uvedena v internetovom obchode, pokial sa s Kupujicim nedohodne na
nahradnom plneni. O neakceptovani objednavky Predavajuci informuje Kupujuceho telefonicky, postou

alebo e-mailovu spravou.

lll. Prava a povinnosti zmluvnych stran

1. Predavajlci je povinny dodat na zaklade zavaznej akceptacie objednavky Kupujicemu tovar v dohodnutom
mnozstve, kvalite a termine a zabalit ho alebo vybavit na prepravu spdsobom potrebnym na jeho uchovanie,
ochranu a zabezpetit, aby dodany tovar spifial platné pravne predpisy. Dalej je Predavajuci povinny odovzdat
najneskor spolu s tovarom v pisomnej alebo elektronickej forme vsetky doklady potrebné na prevzatie a
uZivanie tovaru.

2. Predavajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kipnej ceny od Kupujiceho za dodany tovar.

3. Kupujlci je povinny prevziat zakupeny alebo objednany tovar, zaplatit Predavajicemu dohodnutd kipnu
cenu v dohodnutej lehote splatnosti vratane ndkladov na dorucenie tovaru a neposkodzovat dobré
obchodné meno predavajuceho. Kupujici je povinny potvrdit prevzatie tovaru svojim podpisom alebo
podpisom nim poverenej osoby.

4. Kupujuci ma prdvo na dodanie v mnoiZstve, kvalite, termine a mieste dohodnutom zmluvnymi stranami v

zavaznej akceptacii objednavky.

IV. Dodacie podmienky

1. Tovar je predavany podla ponukanych kataldgov Predavajuceho, umiestnenych na internetovych strankach
www.tovaronline.sk.

2. Predavajuci je povinny splnit objednavku kupujiceho a dodat mu tovar v lehote uvedenej v zaviznej
akceptécii objednavky. Miestom dodania tovaru je miesto uvedené v zavaznej akceptdcii objednavky
Predavajucim, ak sa zmluvné strany nedohodnu v kipnej zmluve inak. Kupujlci je povinny prevziat tovar v
dohodnutej lehote a na dohodnutom mieste, ktoré je uvedené v akceptécii objednavky Kupujiceho
Predavajucim.

3. V pripade, Ze hrozi omeskanie dodania tovaru v dosledku nepredvidatelnych okolnosti nezavinenych
Preddavajucim, napriklad na strane kuriérskej spolocnosti ktora je partnerom Predavajuceho, a Kupujuci
Predavajuceho otomto fakte upozorni, je Predavajuci povinny bezodkladne zistit pri¢inu aobratom

bezodkladne informovat Kupujiceho o tejto skuto¢nosti pisomnou formou (faxom, e-mailovi spravou alebo



postou) a dohodnlt s nim nahradnu (predizend) lehotu dodania tovaru. Ak Kupujuci nesthlasi s touto
nahradnou (predizenou) lehotou, mdze od kipnej zmluvy odstipit, o ¢om pisomne (faxom, e-mailovt
spravou alebo postou) informuje predavajuceho.
Kupujuci ma pravo pri nakupe z internetovej stranky www.tovaronline.sk zvolit si na dodanie tovaru osobny
odber. Predavajuci vyzve Kupujuceho telefonicky alebo e-mailom k vyzdvihnutiu zavadznej objednavky.
Kupujuci si nasledne prevezme objednavku v prevadzke internetového obchodu www.tovaronline.sk na
adrese Radova 347, 027 32 Zuberec, pocas pracovnych dni v ¢ase od 8:00 — 14:00 hod.
Objednavku zasiela Predavajuci Kupujucemu prostrednictvom kuriérskych spolo¢nosti DPD a Packeta.
Pri balikoch, ktoré boli uhradené Kupujucim prostrednictvom bankového prevodu, si Predavajlci uctuje
poplatok (za dorucenie balika) vo vyske 3,90 €, v pripade spolo¢nosti DPD. V pripade vyuZitia spoloc¢nosti
Packeta, to je 2,70 €. Pri platbe za balik priamo kuriérskej spolo€nosti DPD (na dobierku - platba v hotovosti
kuriérovi) si Predavajuci uctuje poplatok za dorucenie balika vo vyske 4,90 €. V pripade spolo¢nosti Packeta,
pri tomto spbsobe platby, to je 3,70 €. Cena dopravy pri objednavke nad 99 € s DPH je zadarmo. V pripade
nadrozmernych zdsielok, je objednavka rozdelend do viacerych balikov acena dopravy je nemenna.
V pripade expedovania objedndvok do zahranicia, je cena dopravy dohodnutd individudlne s Kupujicim.
V pripade, Ze Predavajlci dopravi tovar Kupujucemu na miesto uréené v kdpnej zmluve Kupujicim, Kupujuci
je povinny prevziat tovar osobne alebo zabezpedit, aby tovar prevzala osoba, ktort splnomocni pre pripad
svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kipnej zmluve a podpisat protokol o doruceni a
odovzdani tovaru. Predavajuci realizuje dopravu ku kupujucemu prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti
Kupujuci je povinny prevziat zasielku. V pripade odmietnutia prevzatia tovaru, dopravca to vyznadi v
protokole.
Preddvajuci ma pravo na nahradu skody (podla ust. § 420 a nasl. Obcianskeho zdkonnika), v pripade Ze si
kupujuci objednal tovar, ktory nestornoval resp. neodstupil od zmluvy a zaroven od dopravcu neprevzal
tento tovar alebo po vyzve predavajliceho si neprevzal v urc¢enej lehote na odber. Tymto konanim Kupujuci
porusil svoju povinnost.
Pri uréovani vysky nahrady skody predavajuci berie do Uvahy predovSetkym dopravné naklady a s tym
spojené poplatky v pripade zaslania tovaru, naklady spojené s balenim, expediciou a administraciou
objednavky ako aj vSetky ostatné naklady, ktoré mu vznikli s realizdciou predmetnej objedndvky a zaroven
ma pravo si Uctovat i usly zisk. Predavajuci ma pravo aj neuplatnit si pravo na nahradu skody alebo si uplatnit
toto pravo len z ¢asti.
Kupuijuci je povinny skontrolovat zasielku, najma tovar ako aj jeho obal a tiez pocet balikov podla dodacieho
listu ¢i faktury hned' pri prevzati tovaru. V pripade, Ze Kupujuci zisti rozdiel v pocte balikov, alebo Ze tovar
resp. obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skutocnost oznamit dopravcovi a za jeho
pritomnosti skontrolovat stav tovaru. V pripade zistenia poskodenia tovaru, alebo chybajiceho balika, je
povinny Kupujuci zapisat tuto skutocnost do dodacieho listu prepravcu a tiez vyhotovit pisomny zaznam -
reklamaciu o rozsahu a povahe poskodenia tovaru, resp. upresnenie chybajiceho balika, ktoré potvrdi aj
prepravca. Ak je to technicky moiné, Predavajuci odporuca Kupujucemu k reklamacii priloZit aj

fotodokumentaciu poskodenia a zaslat e-mailom alebo postou spolu s pisomnym zaznamom Predavajucemu.



10.

11.

12.

Dodacia lehota zacina plynut driom potvrdenia zavdznej objednavky Predavajucim a Kupujicim, ktora
obsahuje vSetky potrebné Udaje na jej vybavenie. V pripade ak tovar nevie Predédvajici dodat kompletne
podla objednavky (nie je skladom niektory tovar v objednanom pocte) informujeme o tom zdkaznika
telefonicky alebo e-mailom. V takomto pripade bude objednavka odosland Kupujuicemu az po odsuhlaseni o
zmene stavu objednavky u Kupujuceho.

V pripade objednavok tovaru, ktory ma preddvajuci na sklade a ktoré su uskutocnené pred 11:00 hodinou,
expeduje Predavajuci objednany tovar do 24 hodin od prijatia objednavky.

Ku kazdému tovaru patri dariovy doklad (faktura). Predavajici je opravneny Kupujicemu zasielat faktiru aj

elektronickou formou, prostrednictvom e-mailovej spravy.

V. Kipna cena
Kupujuci je povinny zaplatit Preddvajucemu kipnu cenu tovaru vo vyske podla zavaznej akceptacie
objednavky Predavajucim (dalej len kdpna cena) a naklady na dorucenie tovaru, a to formou dobierky v
mieste dodania tovaru, alebo bezhotovostnym prevodom na ucet Predavajuceho, uvedeny v zdvaznej
akceptdcii objednavky Preddvajucim, alebo v hotovosti pri osobnom odbere.
V pripade, Ze Kupujuci zaplati Predavajucemu kldpnu cenu bezhotovostnym prevodom, za den platby sa
povazuje den, kedy bola celd kipna cena pripisana na ucet Predavajuceho. Kupujici je povinny zaplatit
Preddvajucemu kupnu cenu za dohodnuty tovar najneskér pri prevzati tovaru, ak sa Kupujuci a Predavajuci v
kupnej zmluve nedohodli inak.
Ceny v internetovom obchode su uvedené v EUR vratane DPH. Ceny tovaru su uvadzané bez poplatkov za
dopravu. Zvyhodnené (akéné) ceny a ponuky tovaru su zretelne oznacené. Platnost zvyhodnenej ceny tovaru
trvd do vypredania zdsob tohto tovaru alebo pocas trvania doby uvedenej pri zvyhodnenej cene tohto
tovaru.

Nebezpecenstvo $kody na tovare prechadza na Kupujliceho v ¢ase, ked prevezme tovar od Predavajiceho.

VI. Zodpovednost za vady tovaru
Ak ide o vadu, ktori mozno odstranit, ma Kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
Preddvajlci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit. Kupujici mdze namiesto odstranenia vady
pozadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sucasti, ak tym Predavajicemu
nevzniknd neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo zévaznost vady. Predavajlici moze vidy
namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to Kupujicemu nespdsobi zavaziné tazkosti.
Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady,
ma kupujici prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstupit. Tie isté prava prisldchaju
Kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vsak kupujici nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad vec riadne uzivat. Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma Kupujuci pravo na

primeranu zlavu z ceny veci.

VII. Zaverecné ustanovenia



Tieto vSeobecné obchodné podmienky sa riadia platnymi zakonmi Slovenskej republiky. V texte sa pre
oznacenie Slovenska republiky pouZiva oznacenie SR. Tieto vSeobecné obchodné podmienky platia v zneni
uvedenom na internetovej stranke Preddvajiceho v den odoslania elektronickej objedndvky, ak nie je medzi
oboma stranami vyslovene dohodnuté inak. Odoslanim elektronickej objednavky Kupujici bez vyhrad
akceptuje vsetky ustanovenia tychto vSseobecnych obchodnych podmienok v zneni platnom v den odoslania
tejto objedndvky. Zmluvné strany sa dohodli, Ze plne uznavaju elektronickd formu komunikacie, najma
prostrednictvom elektronickej posty a internetovej siete ako platnu a zavazna pre obe zmluvné strany. V
pripade, Ze je kipna zmluva uzatvorend v pisomnej forme, akakolvek jej zmena musi mat pisomnu formu.
Kupujuci prehlasuje, Ze sa pred vyplnenim objednavky zoznamil s tymito vSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a Ze s nimi v plnom rozsahu suhlasi. V pripade, Ze sa preukazu niektoré ustanovenia tychto
vSeobecnych obchodnych podmienok ako neplatné alebo nevyndtitelné, a to celkom alebo ciastocne,
platnost a vymahatelnost ostatnych ustanoveni a zvy$né Casti prislusného ustanovenia tym zostavaju
nedotknuté.

Pokial' spotrebitel nie je spokojny so sp6sobom, ktorym predavajici vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, mad moznost obratit sa na predavajiceho so Ziadostou o
napravu. Ak predavajuci na ziadost o ndpravu odpovie zamietavo alebo na riu neodpovie do 30 dni odo dra
jej odoslania, spotrebitel ma v zmysle § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych
sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia
svojho sporu. Prislusnym subjektom na alternativne riesenie spotrebitelskych sporov s prevadzkovatelom e-
shopu je Slovenskd obchodna inspekcia (www.soi.sk) alebo ina prislusna opravnena pravnicka osoba
zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (http://www.mhsr.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-
sporov/146987s), pricom spotrebitel ma pravo volby, na ktory z uvedenych subjektov alternativheho
rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati. Spotrebitel zdroveri mbéze na podanie ndvrhu na alternativne
riesenie svojho sporu wvyuZit platformu pre rieSenie sporov on-line, ktora je dostupna
na http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Informéacie o poplatkoch za navrh ndajde spotrebitel na
internetovych strankach konkrétneho subjektu alternativneho riesenia sporov.

Organom dozoru je Slovenskd obchodnd indpekcia, so sidlom: Indpektorat SOI pre Zilinsky kraj Predmestska

71, P.O. Box B-89; 011 79 Zilina .

VSeobecné obchodné podmienky platia od 1.7.2022



